
बजनी नगयऩालरका 
नगय कामयऩालरकाको कामायरम 

बजनी कैरारी 
सदूुयऩश्चिभ प्रदेश, नेऩार 

नागरयक वडाऩत्र (CITIZEN CHARTER) 

(क) नगयऩालरकाकफाट लफलबन्न लसपारयस ददॊदा अऩनाउन ुऩने कामयववलध 

लस.नॊ
. 

सेवाको वकलसभ / 
वववयण 

आवश्मक ऩने कागजातहरु 

सेवा प्राप्त गनय राग्न े श्चजम्भेवाय शाखा / 
उऩशाखा /इकाइ 
वा सम्फश्चधधत 
अलधकायी 

गनुासो सनेु्न 
अलधकायी सभम 

दस्तयु शलु्क 
(लनवेदन दस्तयु 

सवहत) 
१ मोजना सम्झौता गने  आभ उऩबोक्ता बेराफाट उऩबोक्ता सलभलत गठन बएको भाइधमूटको पोटोकऩी / 

 उऩबोक्ता सलभलतरे सम्फश्चधधत मोजना सञ्चारन गने/फैङ्क खाता खोल्ने सम्फश्चधधत 
लनधायरयत पभेटको लनणयमहरु सवहतको पोटोकऩी / 

 उऩबोक्ता सलभलतको ऩदालधकायीहरुको नागरयकता य चार ु आ.व. को कय चकु्ता 
प्रभाणऩत्रको प्रलतलरवऩ / 

 सम्फश्चधधत मोजनाको प्राववलधक रागत श्चस्टभेट / 

 मोजना सम्झौताका रालग सम्फश्चधधत वडाको लसपारयस / 

 उऩबोक्ता सलभलतरे रागत साझेदायी वाऩत १० प्रलतशत नगद यकभ जम्भा गनुय ऩने 
बए सो यकभ फयाफयको सम्फश्चधधत उऩबोक्ता यकभ फझुको बयऩाई कागजात / 

 कुन ठाउॉभा आमोजना सञ्चारन गने हो सो ठाउॉको आमोजना सञ्चारन गनुय ऩवुयको 
ठाउॉको पोटो / 

प्रवकमा ऩगुी 
आएभा सोही 
ददन 

 मोजना शाखा 
प्रभखु 

प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

२ मोजना अश्चधतभ 
भूल्माङ्कन लनकासा 

 वडा कामायरमको सम्ऩन्नताको लसपारयस / 

 उऩबोक्ता सलभलतको बेराको लनणयम / 

 अनगुभन सलभलतको अनगुभन य काभ सधतोषजनक यहेको बने्न व्महोया बएको 
लनणयमको प्रलतलरवऩ / 

 मोजना सॊचारन गदाय खचय बएको सकर प्रभाश्चणत लफरहरु / 

 मोजनाको पोटोहरु / 

 सम्फश्चधधत उऩबोक्ता सलभलतको यकभ बकु्तानी ऩाउॉ बने्न लनवेदन / 

 मोजना सम्ऩन्न बए ऩिात उऩबोक्ता सलभलतफाट बएको खचय यकभ अनभुोदन गयेको 
सम्फश्चधध उऩबोक्ता सलभलतरे गयेको लनधायरयत पयभेट फभोश्चजभको लनणयमहरुको 
प्रलतलरवऩ / 

मोजना दयुी य 
प्रकृलत अनसुाय 
३ देश्चख १० 
ददन 

लन्शलु्क मोजना शाखा 
प्रभखु 

प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 



 सम्फश्चधधत वडा अ्मऺरे प्रभाश्चणत गयेको लनणयमानसुाय तमाय गयेको डोय हाश्चजय / 

 सम्फश्चधधत प्राववलधकरे तमाय गयेको कामय सम्ऩन्न प्रलतवेदन नाऩी वकताव लनभायण 
कामयको लफर रगामतका यकभ बकु्तानीको वटप्ऩणी सवहतको अश्चधतभ लफर सम्फश्चधध 
कागजातहरु / 

३ अऩाङ्ग ऩरयचम ऩत्र  वडाको लसपारय / नगरयकता / जधभ दताय वा 
 ऩासऩोडय साइज ३ प्रलत पोटो / 

 फच्चाको हकभा सॊयऺकको नागरयकता फच्चाको जधभ दताय / 

प्रत्मेक 
भवहनाको ४ 
गते 

लन्शलु्क भवहरा 
फारफालरका तथा 
सभाजकल्माण 
उऩशाखा 

प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

४ छात्रवलृत सम्फश्चधध 
लसपारयस 

 सम्फश्चधधत व्मश्चक्तको लनवेदन / 

 छात्रवलृत सम्फश्चधध लसपारयस भाग गने सॊस्थारे आवश्मक बलन भाग गयेका 
कागजातहरु / 

 शैश्चऺक मोग्मताको प्रलतलरवऩ / 

 सम्फश्चधधत वडा कामायरमको लसपारयस / 

कागजात 
ऩगुकेो खण्डभा 
सोही ददन 

लन्शलु्क श्चशऺा, मवुा तथा 
खेरकुद शाखा 

प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

५ खेरकुद सम्फश्चधध 
लसपारयस 

 सम्फश्चधधत लनवेदन / 

 लसपारयस भाग गने सॊस्थाको भाग गयेका कागजातहरु / 

 सम्फश्चधधत व्मश्चक्तको नागरयकताको प्रलतलरवऩ / 

कागजात 
ऩगुकेो खण्डभा 
सोही ददन 

लन्शलु्क श्चशऺा, मवुा तथा 
खेरकुद शाखा 

प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

६ कऺा ८ को ग्रडेलसट 
वा प्रभाण ऩत्रको 
प्रलतलरवऩ 

 सम्फश्चधधत व्मश्चक्तको लनवेदन / 

 सम्फश्चधधत ववद्यारमको लसपारयस / 

 सम्फश्चधधत व्मश्चक्तको जधभ दताय वा नागरयकताको प्रलतलरवऩ / 

कागजत 
ऩगुकेो खण्डभा 
सोही ददन 

लन्शलु्क श्चशऺा, मवुा तथा 
खेरकुद शाखा 

प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

७ कऺा ८ को ग्रडे वा 
प्रभाण  ऩत्रभा नाभ, 
थय, जधभलभलत, फाफ ु
आभाको नाभ थय 
ववद्यारमको नाभ 
आदद सच्चाइ लरने 
प्रलतलरवऩ 

 सम्फश्चधधत व्मश्चक्तको लनवेदन / 

 सम्फश्चधधत ववद्यारमको लसपारयस / 

 वडा कामायरमको लसपारयस / 

 फाफ ुआभाको नागरयकताको प्रलतलरवऩ / 

 सम्फश्चधधत व्मश्चक्तको जधभ दताय वा नागरयकताको प्रलतलरवऩ / 

कागजात 
ऩगुकेो खण्डभा 
सोही ददन 

लन्शलु्क श्चशऺा, मवुा तथा 
खेरकुद शाखा 

प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

८ ववद्यारम लनकास 
वववयण 

 सम्फश्चधधत ववद्यारमको लनणयम प्रलतलरऩ य ऩत्र / कागजात 
ऩगुकेो खण्डभा 
सोही ददन 

लन्शलु्क श्चशऺा, मवुा तथा 
खेरकुद शाखा 

प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

९ ववऩन्न नागरयक 
उऩचानय लसपारयस 

 डाक्टयक वप्रश्चस्िप्सन / 

 ववयाभीको नागरयकताको पोटोकवऩ / 

 नाफालरक बएभा फवुाको नागरयताको पोटोकवऩ य फच्चाको जधभा दताय / 

 सम्फश्चधधत वडा कामायरमको लसपारयस / 

प्रकृमा ऩलुग 
आएको 
खण्डभा आधा 
घण्टा 

लन्शलु्क स्वास््म शाखा 
प्रभखु 

प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

१० क्मआुय कोड  अनराईन पायाभ बने / 

 ऩासऩोटय / 

अनराईनभा 
नाभ आएको 

लन्शलु्क स्वास््म शाखा 
प्रभखु 

प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 



 कोलबड-१९ भ्माश्चक्सन रगाउएको काडय / 

 ऩासऩोटय साईजको पोटो / 
५ लभनेट भा 

११ सहाकायी सॊस्था दताय  वडा कामायरमको लसपारयस / 

 २ प्रलत ववलनमभ सॊचारकरे श्चशयऩचु्छयभा सवह गरय प्रभाश्चणत गयेको / 

 व्मवसावमक कामयमोजना १ प्रलत, स्वाघोषणा ऩत्र / 

 सभाधमता अ्माऩन प्रलतवेदन १ प्रलत, अलधकाय प्रत्ममोजन ऩत्र / 

 सेमय य प्रवेश शलु्क फझेुको बयऩाई, दईु वटै बेराको लनणयमको प्रलतलरवऩ / 

 रु १० को वटकट सवहत तोवकएको ढाॉचाभा लनवेदन, सॊचारकको लतन ऩसु्ते वववयण 
पोटो सवहतको, सफै सॊचारन सलभलतको नगरयकताको प्रभाश्चणत प्रलतलरवऩ / 

 चार ुआ.व. को लतयो लतयको यलसद, आभ बेराको लनणयमको प्रलतलरवऩ / 

 कामयऺ ेत्रको स्थामी फालसधदा बएको प्रभाण कश्चम्तभा एक ददवास्म ऩूवय सहकायी 
श्चशऺा प्राप्त गयेको प्रभाण ऩत्र / 

 सेमय ऩजुी य प्रवेश शलु्क वापत सदस्महरु फाट सॊकलरत यकभ 'क' वगयको फैंकभा 
खाता खोरी यकभ जम्भा गयेको फैंक बौचय / 

कागजात य 
प्रभाणहरु प्राप्त 
बए सोही ददन 
वा फवढभा ३० 
ददन लबत्र 

बजनी 
नगयऩालरकाको 
आलथयक ऐन 
भा व्मवस्था 
बए फभोश्चजभ 

सहकायी प्रवयदन 
शाखा 

प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

१२ कोऩोलभसको ऩासवडय 
लरनको रालग 

 सॊस्था दताय प्रभाण ऩत्रको प्रलतलरवऩ / 

 आलधकारयक इभेर ठेगाना / 

 पोन नम्वय, भोवाइर नम्वय / 

 कयचकु्ता प्रलतलरवऩ / 

 स्थामी रेखा (PAN) दताय प्रभाण ऩत्रको प्रलतलरवऩ / 

 फैंक खाता नॊ., खाता यहेको फैंक / 

 लनवेदन / 

सोवह ददन लन्शलु्क सहकायी प्रवयदन 
शाखा 

प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

१३ घ वगयको लनभायण 
व्मवसामी इजाजत 
ऩत्र 

 कामयववलधको अनसूुची १ फभोश्चजभ लनवेदन / 

 कामयववलधको अनसूुची ५ फभोश्चजभ मोग्मता ऩगुकेो / 
कश्चम्तभा ७ 
(सात) ददन 

नगयऩालरकाको 
आलथयक ऐन 
अनसुाय 

याजश्व शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

१४ घ वगयको लनभायण 
व्मवसामी ऩत्र 
नववकयण 

 कामयववलधको अनसूुची ४ फभोश्चजभ लनवेदन सोवह ददन वा 
फढीभा ३ ददन 

नगयऩालरकाको 
आलथयक ऐन 
अनसुाय 

याजश्व शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

१५ सम्ऩलत कय  नेऩार नागरयकता, जग्गाधनी प्रभाण ऩत्रको प्रलतलरवऩ १/१ प्रलत सोवह ददन नगयऩालरकाको 
आलथयक ऐन 
अनसुाय 

याजश्व शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

१६ ऩशऩुॊऺी तथा भाछा 
पभय दताय प्रकृमाहरु 

 नेऩारी नगरयकताको प्रलतलरवऩ / 

 सम्फश्चधधत वडा कामायरमको लसपारयस / 

 स्थरगत जग्गाको प्रभाण प्रलतलरवऩ / 

 रु १० को वटकट वटकट / 

 वऩ.वऩ. साइजको पोटो २ प्रलत 

प्रकृमा सफै 
ऩगुभेा १ ददन 

 ऩश ुसेवा शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 



१७ सभहु दतायको प्रकृमा  सफै सदस्महरुको नागरयकता प्रलतलरवऩ / 

 सभहुको लफधान / 

 सभहुको भाइनेट / 

 वडा कामायरम लसपारयस ऩत्र / 

 रु १० वटकट 

प्रकृमा सफै 
ऩगुभेा १ ददन 

 ऩश ुसेवा शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

१८ उऩचाय सेवा अ) धय ऩारवुा ऩशु् - साना ऩश ु

 ठुरा ऩश ु

 अलत ठुरा ऩश ु

आ) जॊगरी ऩशु् - ठुरा ऩश ु

 अलत ठुरा ऩश ु

इ) सोखका रालग ऩालरन ऩशु् - कुकुय, लफयारो 
ई) ऩॊऺी 

 कुखयुा, हाॉस, फट टाई, रौकट 

 टकी 
 अविच 

सोही ददन  ऩश ुसेवा शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

१९ योग लनदान अ) गोवय जाॉचको 
आ) दधु ऩरयऺण 

इ) यगत जाॉच (हेभाश्चचमा, ववोलसमा) 

सोही ददन  ऩश ुसेवा शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

२० शव ऩरयऺण अ) कुखयुा, हाॉस 

आ) ठुरा ऩॊऺी 
इ) साना ऩश ु

ई) ठुरा ऩश ु

सोही ददन  ऩश ुसेवा शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

२१ गबय ऩरयऺण  गाई, बैसी सोही ददन  ऩश ुसेवा शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

२२ कृलतभ गबयधन सेवा 
कामयिभ 

 गाई, बैसी 
 फाख्रा 

१२-१८ 
घण्टा सम्भ 
कृलतभ गबयधन 
१२ घण्टा -
२८ घण्टा 
सम्भ कृलतभ 
गबयधन 

 ऩश ुसेवा शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

२३ ऩश ुफध्माकयण 
शलु्क 

अ) यागा, साॉढे 

आ) वोका, थभुा 
इ) वॊगयु, ववय 

सोही ददन  ऩश ुसेवा शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

२४ ऩशऩुारन पभय / अ) साना पभय दताय सोही ददन  ऩश ुसेवा शाखा प्रभखु प्रशासकीम 



सलभलत दताय आ) भझौरा पभय दताय 
इ) ठुरा पभय दताय 

अलधकृत 

२५ नववकयण अ) सभहु नववकयण 

आ) सलभलत नववकायण 

इ) साना पभय नववकायण 

ई) भझौरा पभय नववकायण 

उ) ठुरा पभय नववकायण 

सोही ददन  ऩश ुसेवा शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

२६ रागत श्चस्टभेट अ) साना कृषक (व्मश्चक्त) 

आ) साना पभय 
इ) भझौरा पभय 
ई) ठुरा पभय 

रागत श्चस्टभेट 
भा २-३ ददन 

 ऩश ुसेवा शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

२७ लसपारयस ऩत्र  कामयिभ अनसुायको कागजात ऩत्र सोही ददन  ऩश ुसेवा शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

२७ प्राकृलतक गबायधान 
सेवा शलु्क 

 सभहु/सलभलत/पभयरे लरन सक्न ेनगयऩालरका/ प्रदेश/सॊघीम सयकायरे उऩरब्ध 
गयाएको (याॊगो/साॉढे, फोका) फाट लरने शलु्क सभहु / सलभलत फावहय  

 याॉगो/ साॉढे उन्न्त बएभा (सभहु/सलभलतलबत्र  

 फोका / थभुा / ववय) उन्नत बएभा (सभहु सलभलत लबत्र ) प्रलत ऩश ु

 सभहु / सलभलत फावहय 

 फोमय फोका उन्नत बएभा (समहु /सममति मित्र) प्रति पश ु

 समुह / सममति बाहहर 

रागत श्चस्टभेट 
२-३ ददन 

 ऩश ुसेवा शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

२९ सभहु दताय  सभहु गठन गयेको लनणयम 

 हस्तलरश्चखत लनवेदन 

 ववधान 

 सदस्महरुको नागरयकताको पोटोकऩी 
 वडा कामायरमको लसपारयस 

सोही ददन  कृवष ववकास शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

३० सभहु नववकयण गनय  लनवेदन  

 नववकायण गने लनणयम 
सोही ददन  कृवष ववकास शाखा प्रभखु प्रशासकीम 

अलधकृत 
३१ लसपारयस •   लनवेदन  

•   आवश्मक कागजात 
सोही ददन  कृवष ववकास शाखा प्रभखु प्रशासकीम 

अलधकृत 
३२ रागत श्चस्टभेट  लनवेदन 

 जग्गाको प्रभाणऩत्रको प्रलतलरवऩ 

 नगरयकताको पोटोको प्रलतलरवऩ 

रागत श्चस्टभेट 
२-३ ददन 

 कृवष ववकास शाखा प्रभखु प्रशासकीम 
अलधकृत 

 


